
“VINCERE IN QUALITÀ”

Titolo del progetto __BIBLIOTECA MEDICA ON LINE _____________

_______________________________________________

GRUPPO DI PROGETTO
il gruppo deve essere costituito da almeno 3 persone, ivi compreso il referente, direttamente coinvolte nella stesura o
realizzazione del progetto

Referente (a)
indicare un solo nominativo

cognome _PRADELLA_________________________ nome __MARCO___________________________

qualifica ________DIRETTORE_______________________

centro di responsabilità ___U.O. LAB. ANALISI CHIMICO-CLINICHE E MICROBIOLOGIA_________

struttura operativa: ospedale x

distretto socio sanitario o

dipartimento di prevenzione o

servizi generali o

telefono _0423___-____732407_______ fax __0423____-__732417_____________

e-mail ___pradella@ulssasolo.ven.it_________________________________

ELABORATO x
REALIZZATO o
Data inizio _______1 GIUGNO 2002 __________
Data termine _____1 NOVEMBRE 2003__________
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Altri componenti

cognome _____PERASOLE_____________________ nome _______ANTONIO_____________________

qualifica Dirigente medico

centro di responsabilità Anatomia ed Istologia Patologica

struttura operativa: ospedale x

distretto socio sanitario o

dipartimento di prevenzione o

servizi generali o

cognome ________RADZIK______________________ nome ______DANIELE___________________

qualifica Dirigente medico

centro di responsabilità U.O di Pediatria

struttura operativa: ospedale x

distretto socio sanitario o

dipartimento di prevenzione o

servizi generali o

cognome ________TAGARIELLO______________ nome GIUSEPPE

qualifica DIRIGENTE MEDICO

centro di responsabilità U.O. SERVIZIO TRASFUSIONALE-CENTRO MALATTIE DEL SANGUE

struttura operativa: ospedale x

distretto socio sanitario o

dipartimento di prevenzione o

servizi generali o

(se il numero dei componenti è superiore, allegare elenco)

pdfM
ac

hin
e b

y B
ro

ad
Gun S

oftw
ar

e



PROBLEMA E SUA ANALISI(b)

Premessa e manifestazioni
aspetti, forme, segni attraverso i quali il problema appare all’osservazione

_Attualmente la consultazione dei periodici medico-scientifici per aggiornamento professionale o studio di casi clinici_

_può avvenire solo nei locali della Biblioteca nelle ore di apertura. __________________________________

_Le attività seminariali e gli incontri di aggiornamento sono pubblicizzate con difficoltà sia nell'ambito dell'Ospedale _

_che del Territorio.___________________________________________________________________________

_E' noto e comprovato, però, che la consultazione della letteratura scientifica è un fattore di importanza capitale per__

_l'efficacia e l'appropriatezza delle procedure diagnostiche e terapeutiche. Parimenti importanza capitale rivestono_

_le attività di scambio di informazioni realizzate in forma di riunioni tra medici specialisti ____

Cause
fattori che sono a monte e che hanno contribuito a determinare il problema

_Una Biblioteca organizzata secondo i canoni tradizionali archivia i periodici ed accoglie il pubblico per la consulta_

_zione ed eventualmente la fotocopiatura dei testi. Le recenti rapide modificazioni dell'organizzazione del lavoro _

_rendono sempre meno facile per i medici lasciare anche per breve tempo l'attività assistenziale per recarsi in _

_biblioteca. Parimenti difficile è la diffusione tempestiva ed efficace degli annunci di incontri e seminari: le bacheche_

_sono spesso affollate di avvisi di altro genere.__________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

Conseguenze
effetti conseguenti al problema, altri problemi indotti dallo stesso

_I periodici medico-scientifici, il cui acquisto pure costa una certa cifra all'Azienda, sono consultati molto poco._

_Le iniziative di formazione sono poco frequentate dagli specialisti potenzialmente interessati_

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________
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Strumenti che si intendono adottare per l’analisi qualitativa e quantitativa del
problema
_Saranno raccolte, anche attraverso questionari ad hoc, le opinioni dei medici sull'utilità e la frubilità delle risorse_

_della Biblioteca medica.________________________________________________________________________

Saranno inoltre promossi incontri informativi sull'utilizzo delle risorse bibliografiche elettroniche, di cui si terrà

puntuale registrazione

_______________________________________________________________________________________________

OBIETTIVO
risultato atteso di soluzione totale o parziale del problema da risolvere; deve essere espresso come stato finale da
raggiungere in un determinato tempo

_Estendere al maggior numero possibile di operatori sanitari la possibilità di accedere ai periodici della Biblioteca__

_ed alle iniziative seminariali senza interruzione significativa delle attività assistenziali______

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

STRATEGIE E RELATIVI INTERVENTI

Strategia
definisce la linea maestra di azione che si intende intraprendere (esprime, quindi, l’insieme degli interventi per il
raggiungimento dell’obiettivo che si è stabilito)

_Utilizzare le tecnologie informatiche per ottenere l'accesso aziendale alle versioni elettroniche delle riviste._

_Studiare, perfezionare e possibilmente standardizzare le procedure di accesso, diffondendone la conoscenza ai _

_medici dell'Ospedale e del Territorio. Utilizzare le medesime tecnologie per raccogliere, catalogare e diffondere_

_le notizie su iniziative di formazione, aggiornamento, discussione su argomenti clinici.____________________

Interventi
indicare le tipologie di intervento che si intende mettere in atto e la relativa durata (in giorni o mesi)

_Il gruppo di lavoro curerà l'acquisizione delle specifiche tecniche per l'accesso elettronico alle riviste, ne trasferirà_

_la descrizione su documenti pubblicati nel WEB anche sotto forma di pagine HTML liberamente navigabili.__

_Con lo stesso approccio verranno pubblicate le notizie di incontri seminariali._______________

Saranno inoltre promossi incontri informativi sull'utilizzo delle risorse bibliografiche elettroniche

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________
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_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

CENTRI DI RESPONSABILITÁ COINVOLTI NELLA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

_UUOO Laboratorio analisi, Anatomia Patologica, Servizio Immunotrasfusionale, Pediatria__________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

RISORSE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

Personale
indicare la tipologia di figure professionali coinvolte e, se possibile, per ciascuna il numero di operatori e la quantità di
tempo impegnato per il progetto

_Medici specialisti delle UUOO coinvolte, per un totale di 200 ore (stima)_____________________

_Consulenze e informazioni dalle strutture tecnologiche e amministrative aziendali.____________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

Attrezzature
per attrezzature si intendono i beni oggetto d’inventario. Riportare il numero ed il tipo di attrezzature necessarie,
specificando le modalità del loro utilizzo

_Dotazione informatica già esistente.__________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

pdfM
ac

hin
e b

y B
ro

ad
Gun S

oftw
ar

e



Materiali

_Sottoscrizioni alle riviste medico-scientifiche già esistenti, eventualmente integrate con le quote (solitamente modeste)

_necessarie per l'accesso on-line _______________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

Altro
es. risorse esterne all’azienda da attivare

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

MODALITÁ DI VERIFICA E VALUTAZIONE(c)

_Documentazione della accessibilità on-line delle pubblicazioni e del suo effettivo utilizzo da parte degli operatori_

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

Indicatori di attività
riferiti alla strategia e agli interventi

_Numero di riviste consultabili in linea nella rete ospedaliera._____________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

Indicatori di risultato
riferiti a documentare il raggiungimento dell’obiettivo

_Feed-back degli operatori sanitari, raccolto eventualmente mediante questionari.____

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________
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RISULTATI (solo per i progetti realizzati)
per i progetti realizzati devono essere descritti i risultati raggiunti (la commissione si riserva di chiedere
successivamente eventuale documentazione ritenuta utile ai fini della valutazione)

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

Data 23 ottobre 2002 Firma del referente ____________________________________

NOTE ESPLICATIVE

(a) Il referente del progetto è tenuto a: coordinare i lavori del gruppo –conoscere la problematica che
viene affrontata ed essere in grado di fornire informazioni ulteriori, qualora richieste –farsi carico
della presentazione, entro i termini di scadenza fissati nel bando di concorso, del poster illustrativo.

(b) Il problema è la situazione insoddisfacente e/o inadeguata su cui si vuole intervenire. Può non riferirsi
soltanto ad una situazione che si ritiene attualmente negativa, ma anche ad una situazione per cui si
punta su prospettive migliori, più avanzate.
Non è necessario che si tratti di progetti complessi, possono anche essere idee semplici finalizzate a
garantire un piccolo miglioramento.
Ai fini del presente concorso, non vengono considerati progetti di sviluppo della qualità: i progetti di
ricerca, poiché il progetto, una volta realizzato, deve produrre miglioramenti osservabili e risultati
concreti rispetto ad una situazione preesistente giudicata insoddisfacente e/o inadeguata –le indagini
conoscitive su un determinato fenomeno, perché esse costituiscono una fase di un progetto di
sviluppo della qualità –i progetti di formazione, essendo la formazione una strategia strumentale al
miglioramento della qualità e dovendo essa rientrare in un progetto più complessivo –i progetti che
costituiscono mera applicazione di normativa – i progetti di educazione e promozione della salute
qualora non prevedano l’applicazione di strategie innovative.

(c) La verifica riguarda il controllo da realizzare durante la gestione del processo di cambiamento,
mentre con la valutazione si esprimono giudizi sui risultati finali e sul processo nel suo insieme. Gli
indicatori di controllo possono riguardare, sia l’efficacia (risultati perseguiti rispetto agli obiettivi di
cambiamento) sia l’efficienza (azione intrapresa e uso delle risorse nel processo di cambiamento).
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